Fundacié Roure

COORDINAOR O COORDINADORA PEL PROJECTE DE SUPORT AL DOMICILI

Missio del lloc de treball

La Fundacié Roure és una fundacid privada sense anim de lucre que acompanya a
persones que es troben en situacié de precarietat per tal que siguin el més autonomes
possible i puguin portar a terme el seu projecte de vida. Per aguest motiu, cerquem una
persona amb sensibilitat social i ganes de contribuir a un projecte amb impacte real en les
persones.

La posicido que s’ofereix té un paper clau en la coordinacio i el funcionament diari del
projecte Suport al Domicili (SAD), garantint Uorganitzacio de les diferents arees de gestio.
Aquest projecte promou l'autonomia, el benestar i la qualitat de vida de les persones
ateses, facilitant la seva permanéncia al domicili i al seu entorn comunitari mitjangant una
atencidé personalitzada, propera i adaptada a les seves necessitats. En aquest context,
estem en cerca activa d’una persona titulada universitaria en l'ambit social, amb
experiencia amb el cotlectiu de gent gran i amb ganes de contribuir activament als
objectius del projecte fent una gestio eficient del mateix i prestant un servei de qualitat.

Funcions principals

Com a persona referent del projecte, el dia a dia del lloc de feina combina l’accié social, la
coordinacioé del projecte i les tasques administratives. Les principals funcions son:

e Realitzar avaluacions i diagnostics socials de les persones ateses del SAD,
detectant necessitats i elaborant plans d’intervenci¢ individualitzats.

e Coneixementdelfuncionamentde la Llei de Dependéncia per lacompanyament de
les persones ateses amb diversos tramits (visites domiciliaries, gestions
burocratiques, derivacions, coordinacié i treball en xarxa amb altres entitats
socials, entre altres)

e Elaborarigestionar la planificacié horaria de U'equip d’auxiliars.

e Assignar els serveis tenint en compte les necessitats de les persones ateses, les
hores contractades i els desplagcaments entre serveis.

e Atendretrucades telefoniquesirespondre correus electronics vinculats al projecte.

e Coordinar i resoldre incidencies, substitucions, vacances, permisos i baixes del
personal.

e Ferseguiment de la qualitat del servei i de la satisfaccid de les persones usuaries.

e Actuar com a punt de contacte entre les families, les persones ateses i l'equip
d’auxiliars.

e Supervisar el compliment de protocols d’atencié domiciliaria.

e Gestionarielaborar documentacio, registres de servei i informes de seguiment.

e Elaborar indicadors del servei i participar en lavaluacié i millora continua del
mateix.

e Ferlafacturaciéiliquidacié mensual dels serveis realitzats.



Fundacié Roure

Busquem a una persona que...

Sigui organitzada, metodica i rigorosa, amb bona capacitat de planificacid i gestio
deltemps.

Tingui atencidé al detall i estigui orientada en la qualitat en la gestio.
Tingui capacitat de comunicacio, empatia i escolta activa.

Tingui capacitat analitica per afrontar diverses situacions del dia a dia.
Sigui resolutiva, proactiva i amb capacitat de treballar en equip.
Mostri responsabilitat, autonomia i compromis en les seves tasques.

Vulgui aportar a una organitzacié amb impacte social.

Requisits imprescindibles

Titulacié universitaria en 'ambit de les ciencies socials (treball social, educacio
social, psicologia o similars).

Experiencia minima de 3 anys en intervencidé social i/o gestié de projectes socials.
Experiencia en projectes amb persones grans.

Domini del catala i el castella, tant oral com escrit.

Capacitat d’organitzacid, autonomia i treball en equip.

Habilitats comunicatives, empatia i capacitat de mediacié.

Coneixements informatics: domini de Microsoft Office 365 (Excel, Word, Power
Point i Outlook).

Jornada completa (presencial) de dilluns a divendres de 9:00am a 17:00pm.
Contracte indefinit.
Incorporacié immediata.

Retribucié segons conveni i experiéncia aportada.



